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Akvérdun nr. 22/2013
Auglysingar Hringdu og ummeeli framkvemdastjéra félagsins i bladagrein

l.
Erindio

Mal petta hofst med bréfi Simans hf., dags. 4. juli 2012, par sem kvartad var yfir auglysingum
Hringdu ehf. fyrir ljosleidaratengingar og ummalum framkveemdastjéra félagsins sem fram
komu { bladagrein pann 12. juni 2012. [ bréfinu er pess krafist ad Neytendastofa akvardi med
skriflegum og rokstuddum heetti ad umkvartadar auglysingar Hringdu brjoti gegn akvaedum 5.
gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 8. gr., b. og d. lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., f. lid 1. mgr. og 2.
mgr. 10. gr., 13. gr., 14. gr. sem og 1. mgr. og a., c. og e. lidum 2. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, en ad auki gegn akvedi 20.
tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem undir 6llum kringumsteedum
teljast oréttmeetir. P4 er pess krafist ad Neytendastofa banni Hringdu frekari birtingar peirra
fullyrdinga sem kvortunin 10ti ad, ad vidlégdum sektum.

Malavextir séu peir ad Hringdu hafi birt auglysingar fyrir Internetpjénustu sina um ljosleidara.
Nokkud margar heilsiduauglysingar hafi t.a.m. birst i dagblédum a sidustu vikum, en mikill
fjoldi skjaauglysinga hafi ad auki birst i sjonvarpi. Pann 18. mai 2012 hafi birst auglysing a
baksiou Fréttabladsins undir yfirskriftinni ,, 50 pusund heimili eru tengd Ljosleidaranum. —Er
pitt heimili tengt?“ | auglysingunni hafi verid kynnt ,, 100 Mb/s |nternet ¢ 1.995 kr.” med
ordunum ,, Ekki lata Simann fifla pig og fadu Ljosleidarann alla leid inn i stofu.* Visad hafi
verid a heimasiouna hringdu.is/ljos auk pess sem i auglysingunni sagdi ,, Meiri hradi*“, ,, Betra

¢

verd*“, , Fri uppsetning“, , Stoougari*“, ,, Oruggari tenging* 0Q ,, Ekkert mal ad skipta*®. Pa

komi fram vorumerki Hringdu dsamt einkunnarordum pess ,, Hringdu — pad er édyrara“.

Auk baksiduauglysingarinnar hafi einnig birst fjoldi auglysinga i prentmidlum med
fullyrdingunni ,, 100 Mb/s Internet fyrir 1.995 kr.” &samt vorumerki Hringdu og
einkunnarordum pess ,,Pad er odyrara®. bar skjaauglysingar sem birst hafi i sjonvarpi
innihaldi somu fullyrdingar.

Pann 12. juni 2012 hafi birst grein i Morgunbladinu undir fyrirsdgninni ,, Ljos...hvad? . Undir
greinina riti Jatvarour Jokull Ingvarsson, sem komi fram sem framkvaemdastjori Hringdu er



hann riti greinina. Umfj6llunarefni hennar hafi verid netpjonusta og véruframbod Hringdu og

keppinauta félagsins a islenskum netpjonustumarkadi, p.m.t. véruframbod Simans. Kvortun
Simans snui ad pvi ad i greininni segi:

1. ,,[...] islenski netmarkadurinn er i dag litadur af fakeppni og brellum stéru adilanna
sem hugsa meira um imyndarauglysingar og greidslu sekta vegna samkeppnisbrota en
um verdlag og hag neytandans.

2. ,,bad ao koma med ljosleioarann adeins ncer folki heitir vist ,,Ljosnet* [ dag. Betra
veeri ad kalla voruna ,, Ljosliki*, vegna pess ad gamli koparinn verdur dvallt
floskuhalsinn pegar kemur ad hrada & nettengingunni, vid uppsetningu af pessu tagi.
Hradi i gegnum Ljdsnetid verdur avallt minni en nu er auglyst pegar fjarleegd husa fra
gotukassa er lengri en 200 metrar. Petta er p6 kannski i samraemi vid voruframbod
Simans a nettengingum sem einkennist af oskyrum gyllibooum um ,,allt ad* einhvern
hrada & tengingum, sem svo sjaldnast stenst pegar ¢ holminn er komid. **

3. ,.[...] enda er pad alpekkt ad ljésleidari er framtidarlausn heimila fyrir veitupjénustu
sem og tryggari kostur med miklu meiri hrada en tengingar par sem gamli koparinn
kemur vid sogu.

4. ,, betta minnir oneitanlega d freegt samr@d oliufyrirtekjanna. Eina dtskyringin énnur
en samrad veeri su ad pessir adilar keyptu pjonustu i heildsélu a sama tima hja sama
adilanum, sem verdur po ad draga storlega i efa.

5. ,,Storu fyrirtekjunum verdur ad veita heilbrigt adhald, annars munu pau halda afram

ad okra d landanum eins og pau hafa lagt i vana sinn.

I nidurlagi greinarinnar hafi ad auki verid vikid ad ageti Hringdu og peim markmidum
félagsins ad bjoda upp a hagkveemasta fjarskiptakostinn hverju sinni.

Um auglysingar Hringdu segir i bréfi Simans ad gerdar séu athugasemdir vid ad i 6llum
auglysingunum segi ,, 100 Mb/s internet ¢ 1.995 kr.* 1 auglysingunum sé hins vegar Gsagt
latid0 ad kaupendur pjonustunnar purfi einnig ad greida manadarlegt adgangsgjald hja
Gagnaveitu Reykjavikur ad upphad 2.410 kronur. Sé adgangsgjaldid ekki greitt faist ekki
adgangur ad ljosleidara Gagnaveitu Reykjavikur. Heildarverd sem greida purfi fyrir
pjonustuna sé pvi a.m.k. 4.405 kr., en ekki 1.995 kr. Fullyrdingar Hringdu um endanlegt verd
pjonustunnar séu pvi rangar. Um augljost brot sé ad reda & akveedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6.
gr., 8.gr.,d. lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., f. 1id 1. mgr. 10. gr. auk 2. mgr. 10. gr. laga nr.
57/2005.

I auglysingum Hringdu segi einnig: ,, Ekki lata Simann fifla pig og fidu Ljésleidarann alla
leid inn 1 stofu.** A varnadaroroum Hringdu verdi ekki annad radido en ad Siminn reyni ad
Jfifla neytendur. I ordalagi Hringdu felist pvi beinlinis fullyrding um ad Siminn beiti
blekkingum gagnvart neytendum. Sem slik sé fullyrdingin akaflega einkennileg i ljosi pess ad
han fylgi i kjolfar rangar stadhaefingar Hringdu um verdlag pjonustu félagsins. par fyrir utan
sé han vitaskuld alréng og ar lausu lofti gripin. I stadhafingu Hringdu felist brot & akvaedum
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5.9r., 2. 0og 4. mgr. 6. gr., 9. gr., 14. gr. sem og a., c. og e. lidum 2. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005. | pessu samhengi skuli ad endingu bent & ad med auglysingunni sé vafalitid visad til
s6lu og markadssetningar Simans & Internetpjonustu undir vérumerkinu ,,Ljosnet®. I akvordun
Neytendastofu nr. 40/2010 hafi pad verid metid sérstaklega hvort markadssetning Simans a
Internetpjonustu undir vorumerkinu ,,Ljosnet™ veari villandi. Nidurstada Neytendastofu hafi
verid su ad svo veri ekki, enda ekkert sem renndi stodum undir fullyrdingar kvartanda i pvi
mali.

I sému auglysingu Hringdu sé jafnframt fullyrt ad tenging hja Hringdu um lj6sleidara sé
druggari og stédugri en adrar tengingar. Frekari rokstudning sé ekki ad finna i auglysingunni.
Af halfu Simans sé pvi motmelt ad gagnatengingar Hringdu og/eda Internetpjonusta félagsins
sé stddugri eda oruggari en hja Simanum. Feeri Hringdu ekki sénnur & fullyrdingar sinar sé
ljost ad i peim felist brot a &kveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., b. lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr.
9.gr.,semog a. og c. lidum 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

[ auglysingu Hringdu segi einnig ,, Fri uppsetning “. Ljost sé ad uppsetning netblinadarins sé
had kaupum a netpjonustu hja fyrirteekinu. Brjoti auglysingin pvi gegn akvaedi 20. tolul. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, en einnig gegn akvedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9.
gr.og 2. mgr. 9. gr., f. lid 1. mgr. 10. gr. auk 2. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005.

I auglysingunum segi: ,, Hringdu — pad er édyrara”. Ad auki birtist fullyrdingin & vefsidu
félagsins. | raun og veru sé um ad raeda slagord félagsins. I fullyrdingunni felist samanburdur
a verdi Hringdu og verdi annarra fjarskiptafélaga sem bjodi upp & fjarskiptapjonustu. Af halfu
Hringdu sé pannig stadheft med almennum hatti ad félagid sé oOdyrara en Onnur
fjarskiptafélog. Sé ekki ad finna neinn fyrirvara a fullyrdingunni eda takmorkun. Fullyrdingin
sé pvi beinlinis rong, enda séu parfir kaupenda fjarskiptapjonustu misjafnar og pvi ljost ad
akvednar pjonustuleidir henti sumum kaupendum betur en 6drum, allt eftir neyslumynstri
peirra. Hringdu brjoti med ofangreindri fullyrdingu gegn dkveedum 5. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr.
9.9r., 14.gr.og a. og c. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Um bladagrein framkvaemdastjora Hringdu segir i bréfinu ad i greininni sé ad finna fjolda
rangra fullyrdinga um voruframbod Simans og meinta hattsemi hans i gard neytenda. Virdist
greinin sett fram i peim eina tilgangi ad koma hdéggi a Simann og adra keppinauta Hringdu. Su
adferd sem Hringdu beiti vido pad se ad saka Simann berum ordum um ad okra &
vidskiptavinum sinum og ad bera fram gyllibod sem standist sjaldan, auk pess sem yjad sé
sterklega ad pvi ad Siminn, asamt 6drum fjarskiptafélégum, stundi verdsamrag.

pvi sé haldid fram i greininni ad:

1. Siminn beiti brellum og hugsi meira um imyndarauglysingar og greidslu sekta vegna
samkeppnisbrota en um verdlag og hag neytandans;
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2. voruframbod Simans af nettengingum einkennist af oOskyrum gyllibodum sem
sjaldnast standist;

3. liklegasta utskyringin a verdlagspréun & vérum Simans sé su ad félagid stundi
0logmaett verdsamrad med 6drum fjarskiptafyrirteekjum og;

4. Siminn hafi lagt pad i vana sinn ad okra a landsménnum og muni halda afram ad gera
pad.

Ofangreind gifuryrdi séu rong og ekki svara verd. I peim felist alvarleg brot & 4kvaedum 5. gr.,
2.09 4. mgr. 6. gr., 8.gr., 9. gr., 13. gr., 14. gr. sem og a., c. og e. lidum 2. mgr. 15. gr. laga
nr. 57/2005, en ad likindum einnig a &kveedum annarra lagabalka.

[ grein framkvaeemdastjorans sé fullyrt ad Internettengingar Hringdu um lj6sleidara séu
. tryggasti kosturinn® 0g p.a.l. tryggari en tengingar par sem ,, gamli koparinn kemur vid
sogu*“. Hafi jafnframt sagt par ad gamli koparinn yrdi avallt floskuhals pegar keemi ad hrada a
nettengingunni. Fullyrdingarnar séu ekki studdar nokkrum rékum frekar en hlidstedar
fullyrdingar i auglysingum Hringdu. ber séu rangar og pvi sé peim métmeelt hardlega. Med
peim sé brotid gegn akvedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 8. gr., b. lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr.
9.gr.,semog a. og c. lidum 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Bladagreinin sé sem fyrr segi ritud af Jatvardi Jokli Ingvarssyni, sem riti undir hana sem
framkveemdastjori Hringdu. bvi sé ljost ad fullyrdingarnar séu hafdar uppi i nafni Hringdu og
visad i pvi samhengi til akvordunar Neytendastofu nr. 18/2009.

1.
Mélsmedferod

1.
Erindi Simans var sent Hringdu til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 23. jali 2012.
Svar barst med bréfi, dags. 15. agast 2012, par sem roksemdum Simans er alfarid hafnad.
Hringdu telji hattsemi félagsins hafa verid i samreemi vid meginreglur og markmid laga nr.
57/2005 og kvortun Simans tilhaefulausa.

I bréfinu segir ad Hringdu hafni alfarid stadhafingum Simans um ad verid sé ad blekkja
neytendur pegar Hringdu auglysi ,, /00 Mb/s internet ¢ 1.995 kr.* | kvortuninni komi fram ad
Hringdu hafi verid 6heimilt ad auglysa hvad manadargjald af tiltekinni pjénustu sé.
Neytandinn geti valid ad vera med heimasimann sinn yfir ljosleidarann hja Hringdu,
Vodafone, Simafélaginu eda Tal, eda med IPTV hja Vodafone eda Tal. Greidsla a
adgangsgjaldi sé avallt greitt til Gagnaveitu Reykjavikur, 6h&d pvi hvort ad vidskiptavinur
kjosi einungis ad hafa heimasimann og ekkert Internet, bara Internet eda Internet og sjonvarp.
Ekki sé haegt ad etlast til pess ad taka purfi i heildina alla mogulega og 6mdgulega
pjonustulidi sem vidskiptavinurinn purfi ekki ad kaupa hja Hringdu. Pad sé augljést ad ekki sé
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unnt ad fallast & slikan malatilbunad. ba geti Hringdu ekki séd hvad sé villandi vid ad auglysa
manadargjald vegna tiltekinna pjonustuleida yfir ljosleidara. Til vidbotar skuli pad nefnt ad
allar upplysingar séu skyrar og adgengilegar a heimasiou Hringdu, en visad sé i pessar nanari
upplysingar i auglysingunni sjalfri. Hringdu telji pessa adfoér Simans fjarsteedukennda, par
sem Neytendastofa hafi einmitt akvardad Simanum i hag, i samberilegu mali Nova gegn
Simanum sbr. &kvordun stofnunarinnar nr. 24/2012.

Hringdu vilji vekja athygli & pvi ad i auglysingunni komi einnig fram nafn ljosleidarans og
sl6d sem visi til nanari upplysinga um pa pjonustu sem auglyst sé.

Hringdu sé i raun ad bjoda upp & adgang ad Internetinu fyrir 1.995 kr. Ad sjalfsdgdu purfi
vidskiptavinir ad greida fyrir notkun af peim binadi sem geri peim kleift ad tengjast netinu.
Til pess ad geta nytt sér petta tilbod um 10GB erlent nidurhal med 100 Mb/s hrada purfi
vidkomandi ad hafa adgang ad télvu eda 6drum apekkum bunadi sem geti tengst beini sem
tengdur sé netinu, &samt pvi ad hafa adgang ad ljosleidaraneti og tilheyrandi bunadi i eigu
Gagnaveitu Reykjavikur.

EkKi verdi sed ad pad fari gegn tilvisudum akveedum laga nr. 57/2005 i kvértun Simans ad
auglysa ekki verd & 6llum hugsanlegum télvum, bdnadi eda pjonustu sem geri notendum
Kleift ad tengjast ljosleidarabeini. Auglysingin sé leid til pess ad nalgast hugsanlega
vidskiptavini og kynna fyrir peim verd & pjonustu sem Hringdu veiti. I auglysingunni sé
sérstaklega tekid fram ad allar frekari upplysingar séu adgengilegar a heimasidu félagsins og
sé han skodud megi sja ad allir kostnadarlidir séu listadir med akaflega skyrum og
adgengilegum heetti.

| pessu sambandi sé rétt ad benda & ad Siminn gefi upp verd & ljdsnetstengingum sinum &n
linugjalds. Siminn kynni einnig adgang ad sjonvarpi Simans a 990 kr. &n pess p6 ad gera
neytendum beint grein fyrir forsendum pess ad hafa adgang ad pjonustunni. par séu forsendur
per ad notendur greidi fyrir linugjald Simans, leigugjald beinis, asamt pvi ad hafa
Internettengingu. Jafnframt purfi notandinn ad eiga sjonvarp eda apekkan binad sem tengst
geti myndlykli Simans.

Forsenda pess ad notendur geti tengst ljosleidaranum sé ad sjalfségdu su ad Gagnaveita
Reykjavikur hafi gert hann adgengilegan fyrir viokomandi. beir sjai sjalfir um ad innheimta
pjonustugjald vegna notkunar & bunadinum, & medan pad sé hlutverk Hringdu og annarra
fjarskiptafyrirteekja @ sama markadi ad koma notendum & netid vid notkun hans. Auglysingar
Hringdu taki einmitt mid af pvi.

Varasamt veeri ad lita svo & ad auglysingar Hringdu brytu ad pessu leyti i baga vid tilvisud
akveedi laga nr. 57/2005. Til deemis mettu bilaleigur ekki auglysa bila til leigu nema gera
grein fyrir heildarverdi sem greida purfi i bensinkostnad, ad neytendur purfi ad hafa
okuréttindi o.s.frv. bessar upplysingar megi pé oftast naer nalgast a vefsidum fyrirtekjanna,



rétt eins og tilfellio sé med Internettengingar Hringdu um ljosleidara. Med sama hatti blasi

vid ad ekki sé haegt ad nota Internetpjonustuna um ljésleidara an pess ad vera med adgang ad
neti Gagnaveitunnar.

Vardandi einkennisord fyrirteekisins ,, Hringdu — pad er odyrara®, pa eigi kvortun Simans
ekki vid nein rok ad stydjast. Ad mati Hringdu feli slagordid einfaldlega i sér ordaleik og ekKi
verdi med nokkru méti séd ad pad se villandi fyrir neytendur eda feli i sér blekkingar. EkKi
komi fram vid hvad sé midad og pvi se ekki slegid fostu ad Hringdu sé ddyrast eda ddyrara en
hvad eda hverjir. Neerri lati ad kvortun Simans feli i sér litilsvirdingu fyrir neytendum og
maoguleikum og Urreedum peirra til pess ad kanna verd upp & eigin spytur.

[ kvortun Simans séu gerdar athugasemdir vid ordalagid ,, Ekki ldta Simann fifla pig og fidu
liésleidarann alla leid inn i stofu* i auglysingu Hringdu. I pvi sambandi vilji Hringdu koma &
framferi almennum roksendum til skyringar a sdgninni ad ,.fifla*. Ordasambandid ad fifla
einhvern hafi um aldir verid haft um ad teela einhvern til asta. bannig segi t.a.m. i 6drum kafla
Gisla sogu Sarssonar: ,, bad téldu sumir menn ad Bdardur fifladi Pordisi Porbjarnardottur,
han var baedi ven og vitur. Porbirni hugnadist pad illa og kvedst a&tla ef Ari veeri heima ad pa
myndi eigi vel gefast.“ EKKi verdi séd ad samhengi pessa ordasambands feli i sér dréttmaeta
vidskiptahetti eda ad vegid sé ad Simanum med 6logmatum haetti. Pvert & moti sé Hringdu
ad studla ad virkri samkeppni. Markmid Hringdu med auglysingunni sé ad hvetja neytendur
til pess ad gangast ekki vid gyllibodum Simans og kynna sér frekar 6dyra ljosleidarapjonustu
Hringdu. Einnig skuli hér tekid fram ad pessi auglysing hafi birst einu sinni & bakhlid
Fréttabladsins og hafi verid hugsud sem svar fyrirtekisins vid ,,goshveraauglysingum®
Simans sem birtar hafi verid i hundrada tali. Hringdu hafi varpad upp peirri spurningu hvort
Siminn sé ad blekkja neytendur med pvi ad likja kroftum ljosnetsins vid goshveri? Hver sé
kraftur goshvers? Hver sé kraftur ljosnetsins? Komi goshverir upp par sem ljésnetid sé lagt?
Hringdu geri alvarlegar athugasemdir vid pessa samlikingu Simans og auglysingu Hringdu
hafi verid etlad ad benda neytendum & pjonustu sina med gamansamri tilvisun.

Siminn leggi pann skilning i pau ord sem um ra&di, ad Hringdu sé ad radast gegn ljosnetinu,
sem verdi ad teljast einkennilegt svo ekki sé meira sagt og segi pad meira um mat Simans a
eigin voru en aliti Hringdu & henni.

Markadssetning Hringdu a pjonustu sinni hafi avallt verid vondud eins og kostur sé og varlega
farid i ordalag slagorda og lysingar & einstokum pjonustulidum. 1 kvértuninni reyni Siminn
veikum meetti ad faera fyrir pvi rok ad ordin ,,06ruggari® og ,,stoougari* feli i sér oréttmeeta
vidskiptahetti. Hins vegar sé eingbngu um ad raeda loford Hringdu til hugsanlegra
vidskiptavina og markmid félagsins. Fjarsteedukennt sé ad halda pvi fram ad um sé ad raeda
blekkingar eda villandi skilabod. EKki se fullyrt ad pjonusta Hringdu sé éruggari eda stodugri
en Simans, eda nokkurs annars. Hringdu telji pjonustu sina hins vegar éruggari og stédugri en
almennt gangi og gerist og leggi rika aherslu & ad vidhalda peirri imynd. Beinist pad ekKi
eingdngu ad Simanum heldur markadnum i heild.
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| pessu sambandi megi nefna ad Siminn vilji ekki selja VDSL (ljosnet) til fyrirteekja, med
tryggdum uppitima eda svokalladar ,,plustengingar®, vegna pess ad tengingin sé had pvi ad
pad sé avallt 220V rafmagn inn i gotuskapa par sem ad koparinn tengist ljosleidaranum. Ad
mati Hringdu megi pess vegna gera ad pvi skona ad peir treysti sér ekki til pess ad tryggja
naegan uppitima an vararafmagns, sem ekki sé til stadar. I umreaeddri auglysingu auglysi
Hringdu Internettengingu um ljosleidara Gagnaveitu Reykjavikur. Gagnaveitan hafi lagt
ljésleidarann alla leid inn til notenda fra simstdd, par sem adgangur ad vararafmagni sé til
stadar. Par af leidandi geti tengingar fyrir ljésleidara tryggt hlutfallslega heerri uppitima en t.d.

VDSL tengingar, par sem ad likurnar & ad ljosleidaratengingin sé nidri vegna rafmagnsbilunar
sé leegri.

Fyrir utan pessa roksemdaferslu vardandi uppitima tengingarinnar, se einnig hagt ad skoda
ordin ,,0ruggari og stodugari tenging* fra 60rum sjonarhodli. Pad sé¢ ad segja oryggi merkisins
sem sent sé yfir ljésleidarann. Visad er til umfjollunar i kafla 1, bls. 8, lid (e), i bokinni
Optical Fiber Communications: Principles and Practise, eftir John M. Senior og M. Yousif
Jafro:

,, (e) Signal security. The light from optical fibers does not radiate significantly and therefore
they provide a high degree of signal security. Unlike the situation with copper cables, a
transmitted optical signal cannot be obtained from a fiber in a noninvasive manner (i.e.
without drawing optical power from the fiber). Therefore, in theory, any attempt to acquire a
message signal transmitted optically may be detected. This feature is obviously attractive for
military, banking and general data transmission (i.e. computer network) applications.

I auglysingu Hringdu sé visad til pess ad uppsetningin sé endurgjaldslaus, enda sé pad ekki
had kaupum & netpjonustu fra Hringdu. Um sé ad reda gjaldfrjalsa uppsetningu af héalfu
Gagnaveitu Reykjavikur a ljésleidaranum burt séd fra pjonustuadila sem tengingin sé keypt
hja.

Ordalagio sé ekki villandi, uppsetningin sé gerd af verktokum & vegum Gagnaveitunnar sbr.
upplysingar & heimasidu hennar:

., Pegar keypt er Internet-, sSima- eda sjonvarpspjonusta hja pjonustuadilanum er sett upp
netadgangstaeki & heimilinu. Heimilid parf ekki ad greida fyrir uppsetninguna. Gagnaveita
Reykjavikur stadsetur netadgangstaekid i samradi vid iblda. Taekid er stadsett midsveedis a
heimilinu svo audvelt sé ad tengja pad vid sima, sjonvarp og télvu. Mismunandi er eftir
heimilum hvada lagnaleid hentar hverju sinni. Ef smaspennutafla og lagnir eru til stadar er
netadgangstaekid sett upp vid hlid toéflunnar svo haegt seé ad nyta peer lagnir til ad tengja
annan bunad. “



(\
D

Hvorki Hringdu né Gagnaveitan rukki neytendur fyrir uppsetningu ljosleidarabinadar. bar af
leidandi fai neytandinn uppsetninguna an endurgjalds, eda med ¢drum ordum: fritt. Pad gefi
b6 augaleid ad neytandinn purfi ad panta sér og virkja ljosleidara fra einhverjum af peim
pjonustuadilum sem bjédi upp a Internet um ljosleidara Gagnaveitunnar. Pa visi Hringdu
einnig til pess ad i auglysingunni sé 16gd ahersla a ad neytendur geti nalgast allar nanari
upplysingar & heimasidu Hringdu og sé vefslodinn gefinn upp. A heimasidunni sé ad finna
afar nakveemar upplysingar um alla kostnadarlidi sem vidskiptavinir purfi ad hafa i huga vid
kaup & pjénustunni.

Sé& lidur i kvortun Simans sem snui ad adsendri bladagrein Jatvards Jokuls Ingvarssonar og
birtist i Morgunbladinu pann 12. juni 2012, bendi til pess ad um misskilning af halfu Simans
sé ad reeda a tilvitnudum akveedum laga nr. 57/2005.

[ fyrsta lagi verdi ad telja fjarsteedukennt ad bladagrein i nafni Jatvards Jokuls sé hluti af
kvortun Simans vegna vidskiptahatta Hringdu. bratt fyrir ad hofundur greinarinnar sé
starfsmadur Hringdu sé greinin skrifud af honum persénulega og lysi hans eigin skodunum &
adstedum a fjarskiptamarkadi. Greinin sé pannig ekki sett fram i nafni fyrirtekisins, pratt
fyrir ad hofundur greinarinnar taki fram i lok hennar ad hann gegni stédu innan fyrirtekisins.

Fallist Neytendastofa & pad med Simanum ad Hringdu beri dbyrgd a efni greinarinnar vilji
Hringdu benda & ad greinin geti ekki & nokkurn hatt brotid gegn tilvisudum akvaeedum laga nr.
57/2005 par sem greinin flokkist ekki undir vidskiptahatti, skv. 6. télul. 3. gr. laganna, enda
sé greinin skrifud af fagmanni innan fjarskiptageirans. pPa sé pessi lidur i kvortuninni
algjorlega orokstuddur, p.e. med hvada hatti nakvaeemlega greinin eigi ad fela i sér orettmeeta
vidskiptahatti og sé til pess fallin ad blekkja eda villa fyrir neytendum.

2.
Athugasemdir Hringdu voru sendar Simanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 24.
4gust 2012. Svar barst med bréfi, dags. 11. september 2012. | upphafi bréfsins er visad til
forsendna akvordunar Neytendastofu nr. 24/2012 par sem sagdi:

T umfiollun um dkveedio i greinargerd segir p6 ad meginreglan sé si ad allar upplysingar
sem virkilega skipti mali fyrir neytendur skuli koma fram. Pegar auglyst sé i Utvarpi eda
sjonvarpi, og jafnvel a prenti, sé ekki raunhaft ad koma éllum upplysingunum ad sem taldar
séu upp i akvaedinu. Vid mat a pvi hvada upplysingar skuli koma fram i auglysingum eda vid
mat a pvi hvort pad teljist villandi ad birta ekki tilteknar upplysingar hefur Neytendastofa
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m.a. litid til pess hvada upplysingar auglysandi hefur kosid ad birta.
I 1j6si pessa og athugasemda i bréfi Hringdu vilji Siminn vekja athygli & nokkrum atridum.

Auglysing Hringdu sem birst hafi & baksiou Fréttabladsins, par sem neytendur hafi verid
hvattir til ad lata Simann ekki ,,fifla sig”, hafi nad yfir neer alla baksidu mest lesna prentmidils
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landsins. A baksidu Fréttabladsins sé nagilegt plass til pess ad upplysa neytendur um ad
kostnadur peirra vid ad fa Internettengingu med hradanum 100 Mb/s nemi ekki 1.995 kr.,
heldur baetist vid fastur kostnadur i hverjum manudi ad upphad 2.410 kr., eda um 120% meiri
kostnadur en auglystur sé. Hringdu hafi einfaldlega kostid ad vekja ekki athygli & pessu atridi
i auglysingu sinni. Félagid hafi pess i stad valid ad brigsla Simann um oheidarleika i gard
vidskiptavina sinna i somu auglysingu. bad beri ad taka undir pann skilning Neytendastofu a
akveedi 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 ad, eftir pvi sem vid eigi, skuli tekid tillit til pess
auglysingamidils sem nyttur se, pegar skylda til ad birta upplysingar skv. a. — f. lidum
akvadisins sé metin. I pvi samhengi skuli bent & ad baksida Fréttabladsins innihaldi feikindg
rymi til ad birta allar upplysingar sem skipta neytendur mali til pess ad peir geti tekid upplysta
akvordun um pa pjonustu og paer vorur sem bodnar séu til kaups.

Hér megi reyndar einnig vekja mals & pvi ad a Hringdu kunni einnig ad hafa hvilt skylda til ad
vekja athygli & pvi ad erlent nidurhal notenda sem greidi 1.995 kr. ad vidbaettum 2.410 kr. sé
takmarkad vido 10GB & manudi, i 1josi pess ad rymi i auglysingunni til ad koma 6llum
naudsynlegum upplysingum var nagilegt.

Pad sé meginregla pegar verd voru sé birt i auglysingum, ad birta skuli allar upplysingar sem
skipti neytendur mali um endanlegt verd vorunnar, sbr. akvedi f. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr.
57/2005. Undantekning frad peirri meginreglu sé ad heimilt sé ad takmarka slika
upplysingagjof upp ad vissu marki, eftir pvi hvada midill sé notadur hverju sinni og hversu
mikid svigram auglysandi hafi til ad birta slikar upplysingar. Heimild pessa ber, likt og adrar
undantekningarreglur, ad talka préngt, enda sé pad hagsmunum neytenda fyrir bestu ad sem
nakvaeemastar verdupplysingar séu birtar i auglysingum. I ljosi pess hversu ramt svigrim
Hringdu hafdi i nefndri auglysingu til pess ad birta peer upplysingar sem &tla megi ad skiptu
mali fyrir neytendur sé morgunljost ad fyrrnefnd undantekningarregla eigi ekki vid. Augljost
sé ad Hringdu hefdi med réttu borid ad birta endanlegt verd Internetpjonustu, enda rikulegt
svigram til pess.

I 68rum auglysingum Hringdu sé gefid sterklega i skyn ad heildarkostnadur neytenda vid ad
komast & Internetid & 100 Mb/s hrada nemi 1.995 kr. Greidsla til Gagnaveitu Reykjavikur upp
& 2.410 kr. sé Ohjakveaemilegt skilyrdi pess ad neytendur geti tengst netinu fyrir 1.995 kr. A
hinn boginn sé til pess ad lita ad peer auglysingar sem hér um reedi séu litlar ad flatarmali og
pvi ekki mikid rymi til ad koma a framfeeri itarlegum upplysingum. Ad pvi sogdu telji Siminn
einfaldlega radlegt ad Neytendastofu meti pad a eigin spytur hvort auglysingar Hringdu
fullnaegi skilyrdum laga nr. 57/2005 edur ei.

Siminn hafni roksemdafeerslu Hringdu um ad einkennisord félasins ,, Hringdu — pad er
odyrara“ feli ekki i sér fullyrdingu um ad Hringdu sé Odyrara eda Odyrast heldur sé um
ordaleik ad raeda. bad geti vart verid augljosara ad i peim felist stadhafing um ad Hringdu sé
odyrara. S¢é pad jafnvel enn augljosara pegar litid sé til peirrar stadreyndar ad ordin ,,pad er
Odyrara“ fylgi strax 4 eftir skradu ordmerki Hringdu. Visi stadhafingin pannig til pess ad pad



sé sjalft fyrirteekid Hringdu sem sé odyrara, en ekki athofnin ad hringja. | raun og veru sé
slagord fyrirteekisins pvi ,, pad er édyrara . Hafi meintur ordaleikur att ad felast i ofangreindu
sé pvi ljost ad Gtskyringarnar standist ekki. I slikum ordaleik feelist eftir sem adur stadhafing

pbess efnis ad fyrirteekid Hringdu sé 6dyrara.

Ljost sé ad att sé vid ad Hringdu sé ddyrara en keppinautar félagsins, enda ekki 6drum adilum
til ad dreifa sem félagio geti borid sig saman vid. Engu breyti hvort samanburdarauglysingar
innihaldi fullyrdingar um ad einn eda annar adili sé ddyrastur eda odyrari. Auglysandi beri
eftir sem &dur ad sanna fullyrdingu sina pess efnis.

Sagnordid ,,fifla“ hafi fjolpeetta merkingu samkvemt Ordabok menningarsjods. Geti ordid
bytt ,,ad sceekjast eftir dstum konu* eda ,,fleka* en einnig geti ordid pytt ad ,,gabba“ eda
,.glepja*. 1 1j6si pess samhengis sem ordid hafi verid notad i sé augljost ad med auglysingunni
hafi neytendur verid varadir vido pvi ad lata Simann gabba eda glepja sig. Af skyringum
Hringdu verdi ekki radid hvers vegna vidskiptavinir Simans skyldu geeta sin a ad félagid
Lteldi pa til dsta*. Pa verdi ekki radido af skyringum Hringdu hvers vegna su merking
auglysingarinnar teldist til réttmetra auglysingahatta. Séu skyringarnar pvi adeins til marks
um algjort rokprot Hringdu. Fullyrdingum félagsins um inntak auglysingarinnar sé hafnad
med 6llu.

EkKi verdi séd ad nokkur munur sé a pvi ad halda pvi annars vegar fram ad tengingar séu
druggari og stddugri en tengingar annarra adila a fjarskiptamarkadi eda ad halda pvi hins
vegar fram ad tengingar séu Oruggari og stoédugri en tengingar samkeppnisadila a
fjarskiptamarkadi. I fullyrdingu Hringdu felist pvi augljoslega samanburdur vid éryggi og
stddugleika tenginga Simans, sem og annarra samkeppnisadila Hringdu & fjarskiptamarkadi.
Mergur malsins sé adeins s& ad fullyrdingar sem fram komi i auglysingum eda med 6drum
heetti purfi fyrirteeki ad geta feert sénnur a.

A hinn boginn virdist pvi haldid fram af Hringdu ad tengingar Hringdu séu i raun éruggari og
stédugri en tengingar Simans, par sem adgangur ad vararafmagni sé til stadar i simstodvum en
ekki i gotuskapum, sem parfnist rafmagns. Pvi geti tengingar yfir ljosleidara tryggt
hlutfallslega heerri uppitima en ADSL-tengingar, par sem likur a pvi ad ljésleidaratenging sé
nidri vegna rafmagnsbilunar sé leegri. pessar fullyrdingar séu einfaldlega rangar. Engin gogn
liggi fyrir peim fullyrdingum til stadfestingar, ad rafmagnsleysi hafi oftar ahrif & ADSL-
tengingar, og hljomi paer eins og hreinn tilbuningur og 6skhyggja. Rafmagn kunni hugsanlega
ad fara af gotukdssum endrum og sinnum, en ad jafnadi stafi slikt rafmagnsleysi af bilunum i
rafmagnslinum, t.a.m. vegna jardrasks. Ljosleidaralina sé jafnutsett fyrir slikum bilunum og
rafmagnslinur. Enda poétt ekki sé & pvi porf, megi pess vegna allt eins halda pvi fram ad likur &
pvi ad ljosleidaratenging verdi ovirk séu paer sému og likur & pvi ad ADSL-tenging verdi
ovirk.
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pa hafi tilvisun Hringdu i bokina Optical and Fiber Communications: Principles and
Practice, til studnings peirri fullyrdingu ad ljésleidaratengingar séu Oruggari og stéougri,
nakvaemlega ekkert sonnunargildi og hafi pvi enga pydingu i pessu samhengi. bar fyrir utan sé
tilvitnadur kafli bokarinnar engan veginn tvimalalaus eda afdrattarlaus hvad vardi

fullyrdingar Hringdu.

Um ordalagid ,, Fri uppsetning® i auglysingu Hringdu segir ad fjolmargar akvardanir
Neytendastofu liggi fyrir, pess efnis ad notkun ordanna fritt, keypis, gjaldfrjals o.s.frv. sé
oheimil purfi neytendur ad greida fyrir voru eda pjénustu til pess ad fa friu eda Okeypis
voruna eda gjofina. Gildi eini pott greida purfi slikt gjald til annars adila en til pess sem veiti
hina gjaldfrjalsu pjonustu eda voru.

[ umkvartadri bladagrein Jatvards Jokuls sé fjallad um meint bolabrogd og légbrot
samkeppnisadila Hringdu auk pess sem pjonusta sama samkeppnisadila sé s6gd standa aftar
pjonustu Hringdu. Greinaskrifari riti undir hana sem framkveemdastjéri Hringdu. Augljést sé
ad greinin sé skrifud i nafni Hringdu. Til frekari rokstudnings se visad til akvorounar
Neytendastofu nr. 18/2009.

Siminn fai ekki séd ad pad hafi nokkur ahrif i malinu p6 framkvaemdastjori Hringdu teljist til
fagmanna i fjarskiptageiranum. Rok Hringdu séu raunar med 6llu 6skiljanleg. T 6llu falli
meetti heldur gera meiri krofur til fagfélks innan fjarskiptageirans hvad vardi sanngjarna
vidskiptaheetti og efnislega rétta umfjollun & opinberum vettvangi um fjarskiptafelog.

AOJ 60dru leyti eru itrekud fyrri rok.

3.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 18. september 2012, var Hringdu sent bréf Simans til
umsagnar. Svar barst med bréfi, dags. 15. oktober 2012, par sem itrekad er ad Hringdu telji
kvortun Simans med 6llu tilhaefulausa og gefi tilefni til ad etla ad fyrirteekid sé med henni
frekar ad reyna ad koma hoggi & litinn keppinaut & samkeppnismarkadi en ad standa vord um
hagsmuni neytenda. Siminn hafi um aratugaskeid verid markadsradandi a ner 6llum svidum
fjarskiptamarkadar og margsinnis satt ihlutunum og sektum fra stjornvoldum vegna
margvislegra brota a keppinautum sinum og neytendum. Veki pad upp spurningar um
markmid Simans med kvortun pessari en sjonarmid fyrirteekisins um meint brot Hringdu a
Il6gum um auglysingar og Oréttmata vidskiptahetti gangi pvert & fyrri sjénarmid og
athugasemdir Simans sem fyrirteekid hafi sjalft haldid & lofti um sina eigin starfsemi. Verdi
pvi ekki betur séd en ad Siminn geri athugsemdir vid Hringdu pvert a betri vitund, sem sé
ahyggjuefni a viokveemum samkeppnismarkadi eins og fjarskiptamarkadi.

itrekad er ad Hringdu hafni stadhafingum Simans um ad verid sé ad blekkja neytendur pegar

félagio auglysi ,, 100 Mb/s internet a 1.995 kr.* Pjonusta sem Gagnaveita Reykjavikur veiti sé
greidd til peirra og fjarskiptafyrirteeki eins og Hringdu hafi ekkert med rekstur endabunadar
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eda mannvirkja a pvi svidi ad gera. Gagnaveita Reykjavikur hafi radist i markvissar adgerdir
til pess ad kynna kosti ljésleidarans og pjonustu fyrirtekisins. A3 mati Hringdu seu neytendur
vel upplystir um pann fjarskiptakostnad og bunad sem til purfi til pess ad nyta sér
ljésleidarann. Pad sé pvi fjarsteedukennt ad halda pvi fram ad i pvi felst blekking gagnvart
neytendum ad Hringdu auglysi verd & peirri pjonustu sem fyrirteekid veiti um ljésleidarann,
eda ad pad sé villandi gagnvart peim. Einnig verdi ad teljast étralegt ad eitt og sama
fyrirteekid, Siminn, geri athugsemdir vid ad auglyst sé manadargjald & Internetpjonustu og
meeli svo med pvi sama i akvoroun Neytendastofu nr. 24/2012 par sem segi m.a.: ,, dumdeilt
er ad allar peer upplysingar um verd og annan kostnad sem Nova telur skorta i umraeddri
auglysingu er ad finna a heimasiou Simans.” Ennfremur segi ad: ,, Siminn hafi gert
fullnegjandi radstafanir til ad gera upplysingar um framangreinda kostnadarlidi
adgengilegar fyrir neytendur med skyrum heetti ¢ heimasiou fyrirteekisins. “ Nakvemlega
sOmu sjonarmid eigi vid i mali pessu. Hringdu telji ad annad hvort verdi Neytendastofa ad
snda peirri akvordun vid og banna Simanum ad auglysa heimasima sinn og Internetpjonustu
an linugjalds, likt og Siminn geri, eda heimila ad Hringdu geri pad sama.

| pessu sambandi sé einnig rétt ad benda & ad Siminn auglysi Internettengingu sina &n
linugjalda, par & medal i heilopnum i bl6dum, par sem gosbrunnar taki mesta plassid. Pannig
sé vart hegt ad kenna plassleysi um, pratt fyrir ad Siminn veiti pjonustu sina baedi fyrir
fastlinunetkerfi Milu asamt ljésleidarakerfi Tengis a Akureyri. Hvorug linugjéldin séu
tilgreind i auglysingum Simans. Hringdu telji félagid ad sama skapi ekki vera skuldbundid til
pess. Pannig fari Hringdu lengra i ad gera upplysingarnar adgengilegar & heimasiou sinni, en
baer séu adgengilegar & forsidu félagsins og undirsidum. A vefsidu Simans sé hins vegar
naudsynlegt ad vera med vafra sem stydur Javascript til pess ad geta séd hver linugjoldin seu
fyrir annars vegar heimasima og hins vegar Internetpjonustu.

Hringdu skilgreini mjog skyrt i auglysingunni ad um sé ad reeda Internetpjonustu. Heegt sé ad
versla adrar pjonustur & ljosleidaranum fra 6drum pjonustuadilum svo sem Simafélaginu,
Vodafone og Tal. bess vegna sé ruglingslegt ad auglysa linugjald Gagnaveitu Reykjavikur inn
i verdinu pegar eingbngu sé verid ad tala um Internetpjonustu um ljosleidarann. Hringdu hafi
hins vegar avallt, pegar um sé ad reda almenna auglysingu par sem tilgreindur sé badi
heimasimi og Internet, verid med linugjaldid mjog bersynilegt og adgengilegt fyrir neytendur,
enda hafi félagio kappkostad vid ad koma i veg fyrir misskilning & verdskra félagsins, med
einfaldri uppsetningu og gegnszi.

Hringdu telji rétt ad vekja athygli & pvi ad pegar valin sé netpjonusta & vefsvaedi Simans sé
umreett gjald ekki tilgreint. Gjaldid sé hins vegar birt undir pjonustulid um heimasima Simans.
Hvergi sé sagt beinum ordum ad neytandinn verdi ad kaupa heimasima eda greida gjald sem
sé rétt um 100% heerra heldur en gjaldid sem tilgreint sé a vefsidu Simans til pess ad nyta ser
pjonustuna. Verdi nidurstada Neytendastofu su ad auglysing Hringdu fari & einhvern hatt gegn
logum nr. 57/2005 Kalli Hringdu eftir auknum leidbeiningum um auglysingar &
Internetpjonustu um fastlinu. Hringdu telji ad akvérdun Neytendastofu nr. 24/2012 ein og sér
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gefi tilefni til ad atla ad auglysingar Hringdu séu i edlilegu samraemi vid akveedi laganna og
hafi félagid verid i godri trd um ad svo veeri.

A pad megi einnig benda ad & heimasidu Hagstofunnar megi finna upplysingar um hlutfall
heimila & islandi sem séu nettengd. Samkvaemt nyjustu upplysingum séu 94,6% islenskra
heimila tengd vid Internetid og hafi petta hlutfall verid allhatt um nokkurt skeid. Verdi pvi ad
&tla ad islenskir neytendur séu afar vel upplystir um fjarskiptakostnad sinn vegna adgangs ad
Internetinu og helstu kostnadarlidi sem su pjonusta kalli &.

itrekud eru fyrri rok vegna einkunnarorda Hringdu. Uppruni peirra sé s ad félagid kappkosti
vid ad vera ddyrari en hin fjarskiptafélogin og midist markadssetning félagsins ad pvi.
Hringdu hafi aldrei notad slagordid fyrir farsimapjonustu sina par sem heagt se ad fera rok
fyrir pvi ad akvedin neytendamynstur séu odyrari hja 6orum fjarskiptafelogum.

I umkvortudum auglysingum sé auglyst Internetpjonusta Hringdu og éumdeilt sé ad par sé
Hringdu ekki bara 6dyrara en morg félogin heldur 6dyrast. | pessu samhengi er i bréfinu
einnig vakin athygli & auglysingum Simans med yfirskriftinni ,, Ljosnetio er kraftmeiri tenging
fyrir islensk heimili “ préatt fyrir ad ljosleidarapjonusta Hringdu sé 100 Mb/s en ljosnet simans
allt ad 50 Mb/s.

Hringdu standi vid skyringar sinar vegna kvortunar Simans yfir ordalaginu ,, Ekki lata Simann
fifla pig* 1 auglysingum félagsins. Merking sagnarinnar ,,ad fifla® geti verid margvisleg og
meining auglysinganna hafi verid sott i Islendingasogurnar enda hafi Siminn haft mikid af
auglysingum vardandi ljosnetid. Meiningin hafi pess vegna verid ad neytendur ettu ekki ad
lata Simann teela sig med tilbodum sinum heldur greida minna fyrir ljosleidara alla leid inn i
stofu hja Hringdu.

Siminn hafi gert athugsemdir vid tilvisun Hringdu i fraedirit & svidi fjarskipta vegna
fullyrdinga um 6rugga og stéduga tengingu. Tilraunir Simans til ad hrekja umfjéllunina séu
algjorlega d6rokstuddar og vanmattugar. A3 mati Hringdu sé tilvitnadur kafli i bokinni badi
tvimeelalaus og afdrattarlaus vardandi paer fullyrdingar ad ljosleidarinn sé 6ruggari heldur en
koparinn. Oparfi sé ad leita langt til pess ad finna frekri heimildir fyrir pessari stadhafingu.
Einfold leit & Internetinu skili fjéldanum 6llum af greinum ritudum af fredimoénnum & pessu
svidi sem taki undir pad ad ljésleidarinn sé 6ruggari heldur en koparinn og ad pad sé ein af
astedumunum fyrir pvi ad Oryggisfyrirteeki leggi ljosleidaralagnir i stad koparlagna.
Vandamal eins og ,,crosstalk” og fleiri sem eigi vid koparinn hverfi vid ljosleidarann sem
sjaist kannski einna best & pvi hvernig Gagnaveitan hafi lagt ljosleidara medfram rafmagni
sem sé omogulegt med koparlagnir eins og purfi vegna VDSL. Augljost sé ad Siminn myndi
ekki tengja grunnkerfi sitt saman med ljosleidurum ef fyrirteki teldi pad ekki vera stédugra
og oruggara en koparlagnir fyrirteekisins sem pad hafi att nog af &dur en pad hof ad leggja
ljésleidara. Ennfremur sé audvelt ad fera rok fyrir pvi ad tenging Hringdu i gegnum
ljésleidaranet sé stddugra enda sé pad svo ad ljosleidarinn komi annad hvort inna 100 Mb/s
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eda ekki, en hins vegar sé VDSL-stadallinn sem Siminn keyri &, takmarkadur af lengd
koparsins.

Eins og Hringdu hafi pegar bent & metti Siminn lita & eigin auglysingar. Augljoslega sé
Ljosnetid ekki kraftmeiri tenging en ljosleidari, enda sé hradinn a ljosleidaratengingu heerri.
Til ad mynda megi nefna ad hofudstodvar Hringdu séu stadsettar a Grensasvegi 22 og séu
tengdar badi ljosleidara sem sé 100 Mb/s og Ljésneti Simans. Ljosnetid skili 19 Mb/s og
muni samkvemt teknimoénnum Simans ekki haekka par sem fjarleegd Grensasvegs 22 fra
Mulasimstod sé of 16ng og ekki verdi lagdur gétuskapur neer husnadinu. Pannig sé hradinn
oruggari og stodugri yfir ljosleidarann heldur en Ljoésnetid. Pa segi framleidandi VDSL
bunadar: ,, It has been standardized as ITU G.993.2 BDSL2 deteriorates quickly from a
theoretical maximum of 250 Mbit/s at “source” to 100 Mbit/s at 0,5 km (1640 ft) and 50 Mbit/s
at 1 km (3280 ft), but degrades at a much slower rate from there, and still outperforms VDSL.
Starting from 1,6 km (1 mile) its performance is equal to ADSL2+“. (Tekid af vefsidunni
http://www.tfl.eu.com/project2.html)

itrekadar eru fyrri skyringar vegna ordalagsins ,.fit1 uppsetning*, ljosleidarinn sé lagdur
gjaldfrjalst inn & heimili, endabunadur tengdur gjaldfrjalst og sé ekki tekinn nidur pratt fyrir
ad heimili haetti ad nyta sér pjonustu ljésleidarans.

Hringdu visi a bug peim roksemdaferslum sem fram komi i svarbréfi Simans vegna
bladagreinar Jatvards Jokuls Ingvarssonar sem birst hafi i Morgunbladinu. Hringdu standi
stadfastlega vid ad greinin hafi verid ritud i eigin nafni Jatvards Jokuls, &samt pvi sem hann
hafi gert grein fyrir starfsheiti sinu. | svarbréfi Simans hafi verid visad til akvordunar
Neytendastofu nr. 18/2009 en af pvi tilefni telji Hringdu rétt ad arétta ad umraett mal se a
engan hatt sambarilegt peim adsteedum sem um radi i pessu mali. Tilefni og samhengi peirra
ummela sem um reaedi i akvordun nr. 18/2009 vardi fyrirspurn a spjallsiou Brimborgar um
verd & tiltekinni voru. Su bladagrein sem um ra&di i pessu mali sé hins vegar skrifud af
fagmanni i greininni, sem setji hana fram med faglegum heatti og & faglegum vettvangi.
Greinin sé sett fram af honum personulega og sé send inn a hans eigin nafni, en ekki
fyrirtekisins, ad frumkveedi hans sjalfs. Greinin sé birt i fjoImidli, innan um fj6lda annarra
greina sem skrifadar séu ymist af fagfolki eda almennum borgurum, en ekki a vefsvaedi eda &
midli sem Hringdu haldi Gti eda beri abyrgd &. Greinin sé ekki svar vid fyrirspurn eda erindi
sem beint hafi verid til Hringdu. HIjoti hér pvi ad vera um misskilning eda 6skhyggju af halfu
Simans ad raeda ef samanburdur pessara tveggja mala leidi fyrirteekid ad somu nidurstodu. ba
verdi einnig ad benda & ad greinin geti ekki flokkast undir vidskiptahatti skv. 6. télul. 3. gr.
laga nr. 57/2005 og pvi eigi akveedi laganna ekki vid um hana.

4,
Bréf Hringdu var sent Simanum til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 5. névember
2012, auk pess sem malsadilum var tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid. Med bréfinu
fylgdi listi yfir gogn malsins.
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1.
Nidurstada

1.

[ mali pessu er til umfjollunar kvértun Simans hf. yfir auglysingum Hringdu ehf. og
bladagrein framkveemdastjora Hringdu sem birtist i Morgunbladinu pann 12. jani 2012.
Kvortunin snyr ad pvi ad i auglysingum Hringdu segi ad félagid bjdadi ,, 100 Mb/s internet d
1.995 kr.” @n pess ad fram komi ad greida purfi manadarlegt adgangsgjald til Gagnaveitu
Reykjavikur fyrir ljosleidara. | auglysingu sem birtist & baksidu Fréttabladsins hafi sagt: ,, Ekki
lata Simann fifla pig og fadu Ljosleidarann alla leid inn i stofu.” auk pess sem fram hafi
komid fullyrdingar um stédugri og 6ruggari tengingu og fria uppsetningu ljésleidara auk
einkunnarorda félagsins ,, Hringdu — pad er odyrara“. Grein eftir framkveemdastjora Hringdu,
sem birtist i Morgunbladinu, bar fyrirségnina ,, Ljos...hvad? “ par sem fjallad hafi verid um
netpjonustu  og voruframbod Hringdu og keppinauta félagsins & islenskum
netpjénustumarkadi, p.m.t. véruframbod Simans. Telur Siminn ad Hringdu hafi brotid gegn
akvedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 8. gr., b. og d. lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., f. lid 1.
mgr. og 2. mgr. 10. gr., 13. gr., 14. gr. sem og 1. mgr. og a., c. og e. lidum 2. mgr. 15. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, en ad auki gegn akvadi 20.
tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem undir 6llum kringumsteedum
teljast oréttmeetir.

Hringdu hefur alfarid hafnad athugasemdum Simans. bad geti ekki talist villandi ad Hringdu
auglysi verd pjonustu sinnar og geti ekki legido & fyrirteekinu ad auglysa verd sem annad
fyrirteeki innheimti. PO sé i auglysingu visad inn & heimasiou Hringdu til frekari upplysinga
og par komi fram allar upplysingar um ljosleidarann. Einkunnarord fyrirteekisins feli i sér
ordaleik sem villi ekki um fyrir neytendum eda blekki pa. Sognin ad ,.fifla* sé tekin ur
islendingaségum par sem merking ordsins sé ad tela einhvern til asta. Markmid Hringdu med
ordalagi auglysingarinnar hafi verid ad hvetja neytendur til pess ad gangast ekki vid
gyllibodum Simans og kynna sér frekar odyrari ljosleidarapjonustu Hringdu. Rakid er i
svorum Hringdu ad ljosleidari veiti stodugri og druggari nettengingu en kopar. pa er fjallad
um ad Gagnaveita Reykjavikur leggi ljosleidara gjaldfrjalst inn a heimili peirra sem pess oski
auk pess sem endabunadur sé tengdur gjaldfrjals og ekki tekinn nidur pratt fyrir ad heimili
heetti ad nyta sér pjonustuna. Um grein framkvaemdastjora félagsins i Morgunbladinu segir ad
hann sé fagmadur innan fjarskiptageirans og ad greinin hafi verid skrifud og birt af honum
personulega og lysi hans eigin skodunum. Greinin sé pannig ekki sett fram i nafni
fyrirteekisins, pratt fyrir ad hofundur greinarinnar taki fram i lok hennar ad hann gegni stodu
innan fyrirtaekisins.
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[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirtekja gegn oOréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda. | 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur

en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. segir:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til

3

ovidkomandi mala.*

[ greinargerd med frumvarpi par sem akvadid kom fyrst fram segir um pad ad upplysingar
sem fram komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & akvaedinu enda
pott paer séu efnislega réttar og sannar.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med o0rum heetti parf fyrirteki ad
geta feert sonnur a. *

Akvaedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahzttir sem brjéta i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf

‘

oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptaheetti sé
ad reda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr., sem einnig er i 111. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru
liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar
stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar pear rongu
upplysingar sem &tt er vid. I erindi Simans var sérstaklega visad til b. og d. lida. bar segir ad
att sé vio rangar upplysingar um :
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., b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda drangur sem veenta
ma af notkun hennar, [...]

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum, [...]

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &

“«“

akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti.

Skv. akveadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda pear eru veittar 4 6ljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i1. mgr.

[ 10. gr. eru tilgreindar peer upplysingar sem veita skal i auglysingum, p6 ad teknu tilliti til
pess auglysingamidils sem nyttur er. Skv. greinargerd med akveadinu er meginreglan s ad
veita skuli allar paer upplysingar sem virkilegu mali skipta fyrir neytendur. I f. 1id 1. mgr. 10.
gr. segir ad gefa skuli upp endanlegt verd voru og pjonustu. P4 er dkvaedi 2. mgr. 10. gr.
svohljédandi:

., Hafi vara eda pjonusta pa eiginleika ad ekki sé hcegt ad gefa upp verd fyrir fram da
einfaldan hatt verdur ad upplysa hvernig verdid sé fundid at. par sem pad a vid skal
veita allar upplysingar um kostnad vid frakt, afhendingu eda flutningsgjald, en sé pad
ekki heegt parf ad upplysa um ad pessi kostnadur geti beest vio. “

I 1. mgr. 13. gr. laganna segir ad Gheimilt sé ad hafast nokkud pad ad sem brjoti i baga vid
goda vidskiptaheetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem ohafilegt
er gagnvart hagsmunum neytenda. Akvadid er i V. kafla laganna og felur i sér vernd annarra
hagsmuna neytenda en fjarhagslegra.

14. gr. laganna hljodar svo:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6Adrum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars

Dpess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem log pessi taka til.
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Lagagreinin felur i sér vernd & hagsmunum Kkeppinauta vegna hattsemi fyrirteekja i
atvinnurekstri.

[ 1. mgr. 15. gr. er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Hugtakid samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par
undir. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem tilgreind eru i
a.-h. 1id 2. mgr. 15. gr. | erindi Simans var visad til a., c. og e. lida 2. mgr. sem eru
svohljédandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:

a. peer séu ekki villandi, [...]

C. gerdur sé samanburdur a einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi,
sannreynanlegum og damigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjénustu, ad
medtdldu verdi ef vill, [...]

e. ekki sé kastad ryrd a vorumerki, voéruheiti, dnnur audkenni, voru, pjénustu, starfsemi
eda aostedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding, «

[ 20. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 er um pad fjallad ad pad teljist undir 6llum
Kringumsteedum oOréttmeetir vidskiptahattir ad:

,Iysa véru med orounum ,,0keypis“, , fritt“, ,,an endurgjalds“ eda amota ordalagi ef
neytandinn parf ad greida eitthvad annad en 6hjakvemilegan kostnad vid ad senda svar
vid vidskiptahattum pessum og sekja eda greida fyrir afthendingu hlutarins.

3.
Erindi Simans snyr annars vegar ad fullyrdingum i auglysingu Hringdu og hins vegar ad
ummelum framkvaemdastjora Hringdu sem birtust i adsendri grein i Morgunbladinu. Verdur
nu farid yfir hvert kvortunarefni i sému rdd og i erindi.

3.1
| fyrsta lagi snyr kvortun yfir auglysingu Hringdu ad pvi ad i auglysingunni segi ad Hringdu
bjodi ,, 100 Mb/s internet a 1.995 kr.* en pess sé ekki getid ad til pess ad geta nytt pjonustuna
purfi ad greida linugjald til Gagnaveitu Reykjavikur. Auglysingin hafi birst sem
heilsiduauglysing & baksidu Fréttabladsins og pvi hafi Hringdu verid i l6fa lagid ad tilgreina
allar naudsynlegar upplysingar og undanpaga um pann auglysingamidil sem nyttur er, skv. 10.
gr. laga nr. 57/2005, eigi pvi ekki vid. Af halfu Hringdu hefur verid & pad bent ad su pjonusta
sé ekki keypt af Hringdu og pad geti ekki talist villandi ad félagid auglysi verd a pjonustu sem
pad bjodi. Allar upplysingar séu skyrar og adgengilegar & heimasidou Hringdu og par komi
einnig fram pad gjald sem greida purfi til Gagnaveitu Reykjavikur. Af halfu Hringdu var i
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pessu sambandi einnig visad til akvérdunar Neytendastofu nr. 24/2012 Auglysing Simans &
internetpjonustu.

[ tilvitnadri akvordun Neytendastofu nr. 24/2012 taldi stofnunin Simann ekki hafa brotid gegn
akveedum laga nr. 57/2005 med birtingu tiltekinnar auglysingar & netpjonustu pratt fyrir ad
hafa ekki tilgreint 61l gjéld sem tengdust netpjonustunni og greida purfi auk manadargjalds. I
pvi mali var um ad raeda ymis gjold sem neytendur geta ymist kosid ad greida ekki og gjold
sem peir geta akvedid ad greida til annars pjonustuveitanda, pratt fyrir ad nyta ser
Internetpjonustu Simans. I mali pvi sem hér er til umfjéllunar hefur Hringdu ekki tilgreint
adgangsgjald sem greida parf fyrir adgang ad ljésleidara. Neytendur komast ekki hja pvi ad
greida gjaldid, peir hafa ekki val um pjonustuveitanda og par ad auki er umreett gjald haerra en
hid auglysta manadargjald Internetpjonustu Hringdu.

Samkveemt f. lid 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 skal i auglysingum, eftir pvi sem vid & og ad
teknu tilliti til pess auglysingamidils sem nyttur er, tilgreina endalegt verd voru eda pjonustu.
Hvorki i akveaedinu sjalfu né i 16gskyringargdégnum er gerd grein fyrir pvi hvada auglysingar
eda vidskiptaadferdir akvadid eigi vid um og hverjar ekki. Slikt er had mati hverju sinni. |
umfjollun um akveedid i greinargerd segir pé ad meginreglan sé st ad allar upplysingar sem
virkilega skipti mali fyrir neytendur skuli koma fram. begar auglyst sé i Gtvarpi eda sjonvarpi,
og jafnvel & prenti, sé ekki raunhaft ad koma 6llum upplysingunum ad sem taldar séu upp i
10. gr. Vid mat a pvi hvada upplysingar skuli koma fram i auglysingum eda vid mat a pvi
hvort pad teljist villandi ad birta ekki tilteknar upplysingar, sbr. 2. mgr. 9. gr. laganna, hefur
Neytendastofa m.a. litid til pess hvada upplysingar auglysandi hefur kosid ad birta.

[ umreaeddri auglysingu Hringdu er gefid upp manadargjald fyrir Internet hja Hringdu auk pess
sem i auglysingunni segir ,,Betra verd“. Neytendastofa gerir ekki athugasemdir vid ad
Hringdu setji upp pad manadargjald sem fyrirteekid leggur & pjonustu sina en Neytendastofa
telur upplysingar um adgangsgjald ad ljosleidara, sem i pessu tilfelli er par ad auki herra en
hid auglysta manadargjald Hringdu, mikilvaegar fyrir neytendur og pvi villandi ad tilgreina
gjaldid ekki. A£tli neytendur ad nyta sér pjonustu Hringdu hafa peir ekki val um adgangsgjald
og komast ekki hja pvi ad greida gjaldid til Gagnaveitu Reykjavikur.

AJ teknu tilliti til &hrifa adgangsgjaldsins & pad heildarverd sem neytendur greida fyrir
pjonustuna, po hluti pess sé ekki greiddur til Hringdu, og m.t.t. framsetningar og sterdar
auglysingarinnar sem og peirra upplysinga sem Hringdu kaus ad birta telur Neytendastofa
villandi gagnvart neytendum og brjéta gegn akvaedum d. lidar 1. mgr. sem og 2. mgr. 9. gr.
laga nr. 57/2005 med pvi ad tilgreina adgangsgjaldid ekki auk pess sem endanlegt verd er ekki
tilgreint sbr. f. 1id 1. mgr. 10. gr. Er pvi um ad raeda Oréttmaeta vidskiptahetti skv. 8. gr. somu
laga. Akvaedi 8., 9. og 10. gr. eru i I11. kafla laganna og pvi er einnig um ad rada brot gegn 5.
gr. peirra.
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3.2
[ 6dru lagi snyr kvortun yfir auglysingu Hringdu ad fullyrdingunni: ,, Ekki lata Simann fifla
pig og fadu Ljosleidarann alla leid inn 1 stofu. “ Samkvaemt skyringum Hringdu var markmid
auglysingarinnar ad studla ad virkri samkeppni og hvetja neytendur til pess ad ganga ekki ad
gyllibodum Simans en kynna sér frekar odyra ljosleidarapjonustu Hringdu. Auglysingunni
hafi verid &tlad ad vera svar vid auglysingum Simans par sem goshverir seu notadir til

samlikingar vid Ljosnet Simans. P4 hefur Hringdu visad til pess ad merking ordsins ad ,,fifla“
hafi i raradir verid su ad teela einhvern til asta.

Neytendastofa feer ekki s€d med hvada hatti hinni umkvortudu fullyrdingu sé etlad ad visa til
pess ad Siminn teeli neytendur til asta. ba fer stofnunin ekki séd ad i fullyrdingunni felist
askorun um ad gera verdsamanburd & pjonustu Simans annars vegar og Hringdu hins vegar.
Stofnunin telur fullyrdinguna ekki verda skilda Odruvisi en vidvorun Hringdu um ad
neytendur skuli ekki lata Simann plata sig eda jafnvel hafa sig ad fifli. Visun um ad fa
., Ljosleidarann alla leid inn i stofu “ telur stofnunin augljosa visun til Ljosnets Simans og pess
ad med peirri pjonustu Simans sé ljosleidari ekki lagdur alla leid inn & heimili neytenda. |
akvordoun Neytendastofu nr. 40/2010 var fjallad um kvortun Gagnaveitu Reykjavikur yfir
kynningum Simans a Ljosneti par sem Gagnaveitan taldi markadssetninguna villandi og brj6ta
gegn akvaedum laga nr. 57/2005 par sem ljésleidarinn veeri ekki lagdur alla leid inn & heimili
notenda heldur veeri notast vid koparheimtaug fra simst6d. Neytendastofa komst ad peirri
nidurstddu ad ekki veeri um villandi markadssetningu eda brot gegn dkvaeedum laganna ad
reda med pvi ad kalla pjonustuna Ljosnet pratt fyrir ad pjonustan feri i gegnum
koparheimtaug fra simstod.

Med 16gum nr. 57/2005 er ekki komid i veg fyrir ad fyrirteeki tjai sig um keppinauta sina eda
vidskiptahatti peirra en i l6gunum eru po settar akvednar skordur vid pvi ad slikt sé ekki gert
med Osanngjornum heetti eda pannig ad vegid sé ad keppinauti, véru eda pjonustu sem
keppinautur bydur. ba parf fyrirteeki ad geta feert sonnur a allar fullyrdingar sinar, p.m.t. paer
sem snla ad keppinautum og fullyrdingum um voru eda pjénustu keppinauta.

Eins og adur segir feer Neytendastofa ekki séd ad i fullyrdingunni felist hvatning til neytenda
um ad kynna ser ljosleidarapjonustu Hringdu sem sé ddyrari en pjonusta Simans. bvert & moti
telur Neytendastofa felast i henni vidvorun um ad Siminn plati eda hafi neytendur ad fiflum
og peir i raun hvattir til ad nyta sér frekar ljosleidarapjonustu Hringdu heldur en Ljosnet
Simans. Neytendastofa telur Hringdu ekki hafa synt fram & réttmeeti fullyrdingarinnar auk
pess sem stofnunin telur ad med henni sé med 6sanngjornum heetti vegid ad Simanum og
fullyrdingin sé pvi ekki i samraemi vid géda vidskiptahaetti milli fyrirteekja eins og 16g nr.
57/2005 kveda & um. Stofnunin feer hins vegar ekki séd ad neytendum séu veittar villandi eda
rangar upplysingar eins og peer eru tilgreindar i 9. gr. laganna.

Um er ad reeda samanburdarauglysingu sem uppfylla verdur skilyrdi 15. gr. laga nr. 57/2005
og ma hun pvi m.a. ekki vera villandi, gera parf samanburd & eiginleikum voru eda pjonustu
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ad medtoldu verdi ef vill, auk pess sem ekki ma kasta ryrd a keppinaut. I fullyrdingunni er

vegio ad Simanum an pess ad gerour sé nokkur samanburdur a pjonustu Simans og Hringdu
og virdist eini tilgangur fullyrdingarinnar vera sa ad kasta ryrd & Simann og Ljosnet Simans.

Med visan til alls ofangreinds telur Neytendastofa Hringdu med fullyrdingunni ,, Ekki lata
Simann fifla pig og fadu Ljosleidarann alla leid inn i stofu “, hafa brotid geng akvedum 5. gr.,
2. mgr. 6. gr., 14. gr. og c. og e. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

33
[ pridja lagi snyr kvértun yfir auglysingu Hringdu ad pvi ad fullyrt sé ad tenging hja Hringdu
um ljésleidara sé stddugri og Oruggari an pess ad pad sé frekar rokstutt i auglysingunni.
Hringdu bendir & ad um sé ad reeda markmid félagsins og loford til hugsanlegra vidskiptavina.
pvi sé ekki haldid fram ad pjonusta Hringdu sé stddugri eda 6ruggari en pjonusta Simans, eda
nokkurs annars, heldur telji Hringdu pjénustu sina vera stédugri og 6ruggari en almennt
gengur og gerist.

[ hinni umkvortudu auglysingu er ekki gefid til kynna ad pad sé markmid Hringdu ad
Internettenging sem félagid bydur sé stddugri og o6ruggari heldur er pad sett fram med
afdrattarlausum heetti. Fullyrdingarnar eru i midstigi og pvi gefa per ekki einungis til kynna
ad tenging Hringdu sé stédug og 6rugg heldur ad han sé stddugri og Gruggari en tengingar
annarra. bvi telur Neytendastofa ad Hringdu verdi ad feera sonnur a fullyrdingarnar.

I skyringum Hringdu hefur verid visad til freedirita um ad oryggi ljosleidara sé meira en
koparvirs auk pess sem visad hefur verid til pess ad pad megi gera ad pvi skdna ad Siminn
treysti sér ekki til ad tryggja naegan uppitima VDSL Internettenginga par sem vararafmagn sé
ekki til stadar i gotuskdpum en afar oliklegt se hins vegar ad rafmagnstruflanir komi til med
ad hafa ahrif & tengingar i gegnum ljosleidara. Hringdu hefur ekki lagt fram nein gogn eda
haldbaer rok, sem ekki eru byggd a getgatum, til studnings peirri fullyrdingu ad
Internettenging Hringdu sé stédugri og Oruggari en annarra sem bjéda slikar tengingar. pvi
verdur ad telja fullyrdingarnar 6sannadar og brjota gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Med
hinum &ésénnudu fullyrdingum eru neytendum veittar rangar eda villandi upplysingar um
helstu einkenni pjonustu Hringdu og pvi er einnig um ad reeda brot gegn b. 1id 1. mgr. 9. gr.,
sbr. 8. gr., laganna. pa fela hinar 6sonnudu fullyrdingar i sér villandi samanburd skv. a. lid 2.
magr. 15. gr. Akvaedi 8., 9. og 15. gr. eru i I11. og V. kafla laga nr. 57/2005 og pvi er einnig um
ad reeda brot gegn 5. gr. peirra.

3.4
[ fjorda lagi snyr kvortun yfir auglysingu Hringdu ad fullyrdingunni ,, Fri uppsetning“.
Uppsetning netbunadarins sé had kaupum a netpjonustu og pvi geti hin ekki talist fri, sbr. 20.
télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009. i skyringum Hringdu kom fram ad um sé ad rada
endurgjaldslausa uppsetningu af halfu Gagnaveitu Reykjavikur sem ekki sé had kaupum &
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pjonustu af Hringdu eda 6drum pjonustuveitanda. Hvorki Hringdu né Gagnaveita Reykjavikur
rukki fyrir uppsetninguna og pvi sé hun fri.

Samkveemt skilmalum Gagnaveitu Reykjavikur er ljésleidari settur upp an endurgjalds gegn
fimm manada bindingu eftir ad fritimabili, sem er einn manudur, likur. SKilyrdi pess ad fa
umradda pjonustu fria er pvi pad ad gerdur sé sex manada bindisamningur. Hetti neytandi
vid ad nyta sér ljésleidara eftir ad hann hefur verid lagdur greidir hann gjald sem nemur fimm
manada adgangsgjaldi, skv. skilmalum Gagnaveitu Reykjavikur.

Notkun a lysingum eins og fritt eda dkeypis telst undir 6llum kringumstaedum til oréttmaetra
vidskiptahatta purfi neytandinn ad greida eitthvad annad en 6hjakveemilegan kostnad vid ad
svara tilbodinu. par sem uppsetning ljésleidarans er had pvi ad greitt sé fimm manada
adgangsgjald getur pjonustan ekki talist fri skv. 20. télul. 1. mgr. reglugerdar nr. 160/2009.
Hringdu hefur pvi brotid gegn adurnefndu akveedi, sem og akvaedi 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005. Hringdu ber abyrgd a framsetningu og birtingu auglysinga sinna og pvi hefur ekki
ahrif vio akvordun um brot ad um pjénustu pridja adila sé ad reda eda sambarilega
framsetningu og sa adili hefur a pjonustu sinni.

35

| fimmta lagi er kvartad yfir slagordi félagsins ,, Hringdu — pad er édyrara*. Ad mati Simans
felur slagordid i sér fullyrdingu og samanburd a verdi Hringdu og annarra fjarskiptafélaga
fyrir fjarskiptapjonustu. begar litid sé til pess ad ordin ,,pad er édyrara“ fylgi strax a eftir
skradu vorumerki Hringdu verdi pad talkad svo ad pad sé fyrirtekid sjalft sem sé odyrara en
ekki su athofn ad hringja. Hringdu bendir hins vegar & ad um ordaleik sé ad reda og ekKi
verdi séo ad slagordid sé villandi fyrir neytendur eda feli i ser blekkingar. Pa komi ekki fram
vid hvad sé midad og pvi ekki slegid a fostu ad Hringdu sé odyrast eda odyrara en hvad eda
hverjir. Uppruni slagordsins sé sa ad felagid kappkosti vid ad vera odyrara. Slagordid hafi
hins vegar aldrei verid notad fyrir farsimapjonustu Hringdu par sem haegt sé ad faera rok fyrir
pvi ad akvedin notendamynstur séu odyrari hja 6drum fjarskiptafélogum.

Eins og adur hefur fram komid ber fyrireekjum ad geta sannad fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum eda med 6drum heetti. bessi skylda ner til allra fullyrdinga, 6h&d pvi hvort paer
innihaldi lysingarord i efsta stigi. Krafa um sénnun helst i hendur vid pad hversu afdrattarlaus
fullyrdingin er og i hvada samhengi hun er sett fram. Umraedd fullyrding Hringdu er slagord
félagsins og kemur fram i flestum auglysingum og & heimasidu, pé fram hafi komid ad
slagordio sé ekki birt samhlida auglysingum um farsimapjénustu Hringdu.

Neytendastofa telur fullyrdinguna geta visad til pess ad su pjonusta sem Hringdu bjodi sé
Odyrari en pjonusta keppinauta. Markmid Hringdu um ad veita odyrari pjonustu eda skyringar
pess efnis ad um ordaleik sé ad raeda hefur ekki ahrif a pad mat stofnunarinnar. Hringdu
virdist vera ad nokkru leyti medvitad um ad notast ekki vid fullyrdinguna pegar félagid getur
ekki stadid a henni enda komu fram skyringar um ad ekki veeri notast vid fullyrdinguna pegar
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farsimapjonusta veeri auglyst. Hringdu hefur hins vegar ekki med neinum heetti visad til
verdsamanburdar eda reynt med 6orum hetti ad fera sonnur & fullyrdinguna fyrir adra
pjonustu sem félagid bydur. Fullyrdingin er pvi 6sénnud og brytur gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005. Fullyrdingar um ad fyrirteki sé Odyrara en keppinautar pess eru ad mati
Neytendastofu til pess fallnar ad hafa ahrif a fjarhagslega hagsmuni neytenda auk pess ad vera
Osanngjarnar gagnvart keppinautum og brjota pvi gegn 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 14. gr.
laga nr. 57/2005. Akvedi 8., 9. og 14. gr. eru i 111. og V. kafla laganna og pvi er einnig um ad
reeda brot gegn 5. gr. laganna.

4,

Adilum malsins greinir & um pad hvort umkvortud bladagrein framkvemdastjora Hringdu sé
sett fram personulega i nafni framkvaemdastjorans eda fyrir hond Hringdu. I greininni eru
gerdar athugasemdir vid Ljésnet Simans samanborid vid Ljosleidara Gagnaveitu Reykjavikur
auk pess sem pvi er velt upp hvort verdsamrad se med Simanum, Vodafone og Tali &
Internetmarkadi. Undir lok greinarinnar eru fyrirteekid Hringdu og pjonusta pess kynnt og
gerd grein fyrir pvi hversu miklu dédyrari pjonusta Hringdu sé. Greinin er skrifud i nafni
Jatvards Jokuls Ingvarssonar sem er framkvaemdastjori Hringdu og er pess getid i lok
greinarinnar. Af samhengi greinarinnar, p.e. pess ad gerdar eru athugasemdir vid Ljosnet
Simans og velt upp hugsanlegu verdsamradi a markadi en um leid vakin athygli a ageeti
Hringdu og pjonustu pess fyrirteekis, telur Neytendastofa greinina skrifada vegna tengsla
greinarskrifanda vid Hringdu og ad henni sé tlad ad hafa ahrif a samkeppni milli Hringdu og
annarra fyrirteekja & fjarskiptamarkadi. ba telst kynning & voru eda pjonustu til vidskiptahatta
skv. 6. tolul. 3. gr. laga nr. 57/2005.

Kvortun Simans snyr ad pvi ad i greininni segi:

1. ... islenski netmarkadurinn er i dag litadur af fkeppni og brellum stéru adilanna
sem hugsa meira um imyndarauglysingar og greidslu sekta vegna samkeppnisbrota en
um verdlag og hag neytandans.

2. ,,bad ao koma med ljosleioarann adeins ncer folki heitir vist ,,Ljosnet* [ dag. Betra
veeri ad kalla voruna ,, Ljosliki*, vegna pess ad gamli koparinn verour dvallt
floskuhdlsinn pegar kemur ad hrada & nettengingunni, vid uppsetningu af pessu tagi.
Hradi i gegnum Ljdsnetid verdur avallt minni en nu er auglyst pegar fjarleegd husa fra
gotukassa er lengri en 200 metrar. betta er pd kannski i samraemi vid voruframbod
Simans d nettengingum sem einkennist af oskyrum gyllibooum um ,,allt ad“ einhvern
hrada a tengingum, sem svo sjaldnast stenst pegar a holminn er komid.

3. ... enda er pad alpekkt ad ljosleidari er framtidarlausn heimila fyrir veitupjonustu
sem og tryggari kostur med miklu meiri hrada en tengingar par sem gamli koparinn
kemur vid ségu.

4. ,, DPetta minnir oneitanlega a freegt samrdd oliufyrirteekjanna. Eina utskyringin onnur
en samrad veeri su ad pessir adilar keyptu pjonustu i heildsélu a sama tima hja sama

adilanum, sem verour po ad draga storlega i efa.
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5. ,,Storu fyrirteekjunum verour ad veita heilbrigt adhald, annars munu pau halda dafram

‘

ad okra d landanum eins og pau hafa lagt i vana sinn.

Eins og adur hefur komid fram koma 16g nr. 57/2005 ekki i veg fyrir ad fyrirteeki tjai sig um
keppinauta sina eda pjonustu peirra en i ldgunum eru pé settar akvednar skordur vid pvi ad
slikt sé ekki gert med 6sanngjornum heetti eda pannig ad vegid sé ad keppinauti, voru eda
pjonustu sem keppinautur bydur.

[ greininni eru gerdar athugsemdir vid pjonustu Simans, pvi velt upp ad verdsamrad sé &
netmarkadi og fjallad um pjonustu Hringdu. Neytendastofa telur greinina vera
samanburdarauglysingu skv. 15. gr. laga nr. 57/2005 enda teljast pad samanburdarauglysingar
ef visad er med beinum eda 6beinum haetti til keppinauta, véru eda pjonustu sem keppinautur
bydur. Pa naer akvaedid einnig til svipadra vidskiptahatta og auglysinga, skv. 4. mgr. pess.

Neytendastofa feer ekki séd ad visun til samkeppnislagabrota, gylliboda og okurs af halfu
Simans og annarra stérra adila & netmarkadi sé til annars &tlud en ad kasta ryrd & keppinauta
Hringdu og pjonustu peirra og hafa med pvi ahrif a akvérdun neytenda og eftirspurn eftir
pjonustunni. bvi telur stofnunin um ad reda brot gegn 8. gr., 14. gr. og e. lid 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005 auk pess sem stofnunin telur framsetningu greinarinnar 6sanngjarna gagnvart
Simanum og 6drum keppinautum og pvi einnig um ad raeda brot gegn 2. mgr. 6. gr. sdmu
laga. bar sem akvadi 8., 14. og 15. gr. eru i 1ll. og V. kafla laganna er einnig um ad reeda brot
gegn 5. gr. peirra.
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Akvordunarord:

»Hringdu ehf., Grensasvegi 22, Reykjavik, hefur brotio gegn akvadum 5. gr., 8. gr., d.
lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og f. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad tilgreina ekki adgangsgjalds i
auglysingum sinum & netpjonustu.

Hringdu ehf. hefur brotid gegn &kveedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 14. gr. og c. og e. lidar 2.
mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med
birtingu fullyrdingarinnar: ,, Ekki lata Simann fifla pig og fadu Ljosleidarann alla leid inn
i stofu.“

Hringdu ehf. hefur brotid gegn akveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., b. lidar 1. mgr. 9.
gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med fullyrdingum um stédugri og éruggari tengingu.

Hringdu ehf. hefur brotid gegn dkveedum 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, og 20. télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um
vidskiptaheaetti sem teljast undir éllum kringumsteedum éréttmaetir, med fullyrdingu um
fria uppsetningu netbtnadar sem had er greidslu fimm manadar adgangsgjalds.

Hringdu ehf. hefur brotid gegn dkveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9.
gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med
birtingu fullyrdingarinnar: ,, Hringdu — pad er édyrara*.

Hringdu ehf. hefur brotid gegn akvaedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 8. gr., 14. gr. og e. lidar 2.
mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med
birtingu eftirfarandi ummeela i bladagrein forsvarsmanns félagsins:

e ... islenski netmarkaourinn er i dag litadur af fakeppni og brellum storu adilanna
sem hugsa meira um imyndarauglysingar og greidslu sekta vegna samkeppnisbrota
en um verdlag og hag neytandans. “

o ,bao ad koma med ljosleioarann adeins ncer folki heitir vist ,,Ljosnet” i dag. Betra
veeri ad kalla voruna ,Ljosliki“, vegna pess ad gamli koparinn verour dvallt
floskuhalsinn pegar kemur ad hrada & nettengingunni, vid uppsetningu af pessu
tagi. Hradi i gegnum Ljosnetid verdur avallt minni en na er auglyst pegar fjarleegd
hasa fra gotukassa er lengri en 200 metrar. betta er p6 kannski i samraemi vid
voruframbod Simans & nettengingum sem einkennist af dskyrum gyllibodum um
wallt ad* einhvern hrada d tengingum, sem svo sjaldnast stenst pegar & hdlminn er
komio. “
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e ... enda er pao alpekkt ao ljosleioari er framtioarlausn heimila fyrir veitupjonustu
sem og tryggari kostur med miklu meiri hrada en tengingar par sem gamli koparinn
kemur vio sogu.“

o  betta minnir oneitanlega a freegt samrdd oliufyrirteekjanna. Eina uUtskyringin
onnur en samrad veeri st ad pessir adilar keyptu pjénustu i heildsélu & sama tima
hja sama adilanum, sem verour po ao draga storlega i efa.“

o Storu fyrirteekjunum verour ad veita heilbrigt aohald, annars munu pau halda
afram ao okra da landanum eins og pau hafa lagt i vana sinn.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu er Hringdu ehf. bénnud birting ofangreindra fullyrdinga og bannad ad
vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti.

Bannid tekur gildi einni viku fra birtingu akvordunarinnar. Verdi ekki farid ad banninu
ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahatti og markadssetningu.*

Neytendastofa, 10. oktober 2013

Tryggvi Axelsson
Forstjori
Sigurjon Heidarsson

26



